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NMC: NOEL & MARQUET Deutschland baut eigene Social Media

Kampagne auf

Mit der Einfiihrung der Premium-Marke NOEL & MARQUET des belgischen De-
sign Elemente Herstellers NMC startete dieser auch ein dem Anspruch angepass-
tes Social Media Konzept speziell fiir den deutschsprachigen Raum, von dem alle

Akteure der Leistungskette profitieren.

Unter dem Motto ,,CREATE AND COMMUNICATE UNIQUE LIVING SPACES” moti-
viert NOEL & MARQUET Héandler, Fachhindler aber auch Endverbraucher und
Planer mittels einer eigenen Kampagne zur aktiven Teilhabe. ,Gerade Design
Elemente wie Boden-, Wand- oder Deckenleisten die keine oder wenig funktio-
nale Bedeutung haben, sondern eher dsthetischen Anspruch verkérpern, sollten
im Social Media Bereich kommuniziert werden.”, so Ingo Lerch, zustandig fur
Marketing und Geschéftsfeldentwicklung in Deutschland. ,Je haufiger unsere
Kunden aktiv auf ihre eigene Leistung und die damit in Verbindung stehenden
Produkte aufmerksam machen, desto héher ist die Wahrnehmung der Offent-
lichkeit — das ist eine ganz einfache, aber im Ergebnis sinnvolle Erkenntnis und

eine riesengrofRe Moglichkeit, die uns die Social-Media-Kanale bieten.”

INSTAGRAM (noelandmarquet_deutschland)

In Deutschland informiert und inspiriert sich jeder dritte Burger auf Instagram
(ca. 30 Mio. User) ,,Wir bieten dem Handwerk sowie dem Fachhandel die Mog-
lichkeit zusammen mit uns mehr Reichweite flr die eigene Leistung zu generie-
ren. Der deutsche Instagram Account soll hierbei nicht nur Inspiration bieten,
sondern auch der Community gegeniiber deutlich machen, dass wir bundesweit
ein einzigartig groRes Netzwerk an Partner haben, die unsere Produkte beraten,

planen und verbauen.”, so Ingo Lerch.

YouTube (NOEL & MARQUET Deutschland)

In Deutschland nutzen 77% der Bevdlkerung YouTube. Davon mehr als 60% mehr-
mals in der Woche. Im Gegensatz zum Fernsehprogramm ist hier die Offentlich-
keit der Programmdirektor, d.h. die Sendungen sind von Privatleuten und/oder
Unternehmen erstellt. NOEL & MARQUET Deutschland heilt der Kanal, der mit
speziellen Playlisten fiir den Profikunden einen modernen Informationspool dar-
stellt. Beispielhaft sei hier ein filmisches Portrait (iber Malermeisterin Dorthe Kri-
ger-M3hl genannt, dass in dem Bereich ,,Passion fiir NOEL & MARQUET“ zu finden

ist. Im Stile einer Markenbotschafterin dokumentiert der Film Werke sowie die
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Herangehensweise der Malermeisterin, die bereits zweimal mit dem begehrten
Titel ,Maler des Jahres” ausgezeichnet wurde. Weitere Playlists gibt es fur die
Bereiche ,Referenzen”, , Produkt-Highlights“ sowie ,,Anwendungstechnik aus der
Profi(L)Box“ einem Format, bei dem der Leiter der Anwendungstechnik —Joachim
Tannebaum — Tipps und Tricks zur Verarbeitung der Produkte verrat. Bei alledem
steht der Wissenstransfer von der Industrie zum Profikunden im Mittelpunkt des

Interesses.

FACEBOOK (@noelandmarquet.deutschland)
NOEL & MARQUET Deutschland nimmt sich der Community des verarbeitenden

Handwerks an und wird bei Facebook vorzugsweise B2B Informationen und verar-

beitungsrelevante Inhalte kommunizieren.

Méglichkeiten fir das Handwerk

Das Malerhandwerk sowie Raumausstatter und andere Profi-Handwerker tun gut
daran, das Thema Social Media nicht auf die leichte Schulter zu nehmen und
stattdessen die sich bietenden Moglichkeiten fiir die eigene Selbstdarstellung
vollumfanglich zu nutzen.

,Ein Instagram Account ersetzt schon jetzt vielerorts die Internetseite und diese
Tendenz wird sich noch weiterentwickeln.”, so Experte Jens O. Holthaus, ,,... ge-
rade Handwerker brauchen nicht viel Kommunikation, um nach auRen hin zu
glanzen. Ein paar schone Bilder von gelungenen Referenzen, gliickliche Kunden
und eine gewisse gelebte Zuverlassigkeit sind die wichtigsten Facts, die der Kunde
von morgen wissen will. Alles andere passiert dann eh erst auf der persénlichen

Ebene.”

NOEL & MARQUET Deutschland hat zu diesem Thema eine eigene Broschiire so-
wie eine B2B-Kampagne aufgesetzt, die personlich liber den Fachaussendienst
mit den Kunden besprochen wird. In dem Werk wird Social Media Novizen, aber
auch alten Hasen gezeigt, wie man in Zukunft gemeinsam mit NOEL &

MARQUET Deutschland kooperieren und wachsen kann.
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Instagram:
noelandmarquet_deutschland
https://www.instagram.com/noelandmarquet_deutschland/

Facebook:
@noelandmarquet.deutschland

Youtube:
NOEL & MARQUET Deutschland
https://www.youtube.com/channel/UCexTVQVaXnojcMhAyGsoDGQ

Bildvorschlige: Alle Fotos NMC®
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Malermeisterin Dérthe Kriiger-Mahl in ,,Passion fiir NOEL & MARQUET Deutschland

Weitere Folgen
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